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Положениео службепримирения(медиации)
Краевогогосударственногобюджетногоучреждениясоциального

обслуживания<<Комплексныйцентрсоциального обслуживаниянаселения
<<Железногорский»

10 Общиеположения

Настоящееположение определяет цели, задачи, организацию
деятельности Службыпримирения(медиации) в Краевомбюджетномучреждении
социального обслуживания(«Комплексный центр социального обслуживания
населения <<Железногорский>>(далее - Учреждение) и служит организационно-
правовойи методическойосновойформированияи организациидеятельности службы
примирения(медиации).

Медиация- это процесс, в которомучастники(конфликтующие стороны)
разрешаютсвойконфликтс помощью беспристрастнойтретьейстороны(медиатора).

.
1, Основныепонятия и термины:

Восстановительнаямедиация- это процесс, в котороммедиаторсоздает
условиядля восстановления способностилюдейпонимать другдругаи договариваться
о приемлемыхдля них вариантахразрешенияпроблем(при необходимости- о

заглаживании причиненного вреда), возникших в результатеконфликтныхили

противоправныхситуаций.
Медиатор, медиаторы- независимое физическоелицо/физические лица,

привлекаемыесторонамив качестве посредникав урегулированииконфликтной
ситуации для содействияв выработкесторонамирешенияпо существуспора.

Медиативныйподход подход, основанный на принципах медиации,

предполагающийвладение навыками позитивного осознанного общения, создающими
основудля предотвращенияи (или) эффективногоразрешенияспорови конфликтовв

повседневных условияхбезпроведениямедиации как полноценнойпроцедуры.
Медиативноесоглашение - соглашение, достигнутое сторонамив результате

примененияпроцедурымедиации к споруили спорам, к отдельным разногласиямпо
споруи заключенное в письменнойформе,

Медиативные технологии совокупность техник, методов, приемов
(инструментов) профессиональноймедиации для предупрежденияи разрешения
конфликтов,выработкивзаимоприемлемогои взаимовыгодного решения, а также с

целью сохраненияи (или) восстановления отношенийс окружающими.
Медиация- способразрешенияспоровмирным путем на основе выработки

сторонамиспора взаимоприемлемогорешенияпри содействиинейтральногои

независимого лица - медиатора.
Соглашениео проведениипроцедурымедиации- соглашение сторон, с момента,

заключения которогоначинает применятьсяпроцедурамедиации.
1.2. В своейдеятельности службапримирения(медиации) (далее - Служба)

руководствуется:



КодексамиРоссийскойФедерации(Гражданским, Семейным);

Федеральнымзаконом от 24 июля 1998 года 124-ФЗ <<06 основах гарантиях
правребенкав РоссийскойФедерации>>.

Федеральнымзаконом от 24 июня 1999 года N2 120-ФЗ <<06 основах системы

профилактикибезнадзорностии правонарушенийнесовершеннолетних>>.
Федеральнымзаконом от 27 июля 2010 года N9 193-ФЗ <<06 альтернативной

процедуреурегулированияспоровс участиемпосредника(процедуре медиации)>>.

Федеральнымзаконом от 28 декабря2013 года N2 442-ФЗ <<06 основах
социального обслуживаниягражданв РоссийскойФедерации>>.

Локальнымиактами Учреждения.
Настоящимположением о службесемейной медиации в учреждении

социального обслуживания,
1 .3, Службане является структурнымподразделениемУчреждения, создается

на базеУчреждения, отделения социальнойпомощи семье и детям, на основании

приказадиректораучреждения.Службаопределяетв своем составе специалистов из

разныхструктурныхподразделенийУчреждения.1.4. ДеятельностьСлужбынаправлена на социальную реабилитацию
участников конфликтныхситуацийна основе принципов и технологий
восстановительноймедиации.

1.5. ДеятельностьСлужбыосуществляетсяво взаимодействиис комиссиейпо
делам несовершеннолетнихи защите их прав, органамии учреждениямиобразования,
здравоохранения, опеки и попечительства, внутренних дел, общественныхи других
организаций,

1.6, Целеваягруппа семьи с детьми, в которых наблюдаютсяслучаи
внутрисемейныхконфликтов.1.7, Службаосуществляетследующиефункции:

практическаяработас гражданами(целевая категория), где есть конфликт;
взаимодействиес субъектамисистемы профилактикибезнадзорностии

правонарушенийнесовершеннолетнихи иными органами и организациямипо
вопросамнеобходимостипроведениявосстановительных программ;

информационно-просветительскаяработас населением.

2, Цель, задачи и основные принципы деятельности Службы
2.1. Основнойцелью деятельности Службыявляется создание условийдля

разрешенияконфликтныхситуацийс конфликтующимисторонами посредством
использования восстановительных технологий.

2.2. ЗадачиСлужбы:
разрешениеконфликтныхситуациймежду несовершеннолетними, их

семьями и другимиконфликтующимисторонами;
проведение программ восстановительного разрешения конфликтных

ситуацийв работес несовершеннолетними, их семьями, а также с конфликтующими
сторонами;

формированиеу несовершеннолетнихи их родителей(законных
представителей) цивилизованных методов урегулирования конфликтови
ответственности;



повышение уровня профессиональныхнавыков и знаний специалистов

Службы;
информированиенаселения о деятельности Службы;
распространениеопыта работыСлужбыпо внедрениювосстановительной

технологии.
2.3. ДеятельностьСлужбыоснована на следующихпринципах:
добровольности,предполагающийкак свободноеучастие специалистов

(медиаторов) в организацииработыСлужбы, так и обязательноесогласие сторон,
вовлеченных в конфликт,на участиев медиации;

конфиденциальности,предполагающийобязательствоспециалистов Службыне
разглашатьсведения, полученные в процессемедиации. Исключениесоставляет
информацияо готовящемся преступлении, при выявлении котороймедиаторставит
участниковв известность, что данная информациябудетразглашена;

нейтральности, запрещающийспециалистам Службыпринимать сторону
какого-либоучастника конфликта, Нейтральностьпредполагает, что специалист
службыне выясняет вопросо виновности или невиновности тойили инойстороны, а

является независимым посредником, помогающим сторонамсамостоятельно найти
решение. Если медиаторпонимает, что не может сохранятьнейтральностьиз-за
личностных взаимоотношенийс кем-либоиз участников, он должен отказаться от

медиации или передатьее другомумедиатору;
информированности,предполагающий, что медиаторобязанпредоставить

сторонамвсю необходимуюинформациюо сути медиации, ее процессеи возможных
последствиях;

ответственности сторон и медиатора, предполагающийответственность

медиатораза безопасностьучастниковна встрече, а также соблюдениепринципови
стандартов, Ответственностьза результатмедиации несут стороны конфликта,
участвующиев медиации. Медиаторне может советовать сторонампринятьто или
иное решениепо существуконфликта,

З. Основныефункциислужбы
3,1, В соответствии с возложенными задачами Службаосуществляет

следующиеосновные функции:
3.2. Оказывает бесплатные социально-психологические, социально-

педагогические услуги в ходе разрешенияконфликтныхситуациймежду
несовершеннолетними, их семьями и другимиконфликтующимисторонами.

3,3, Разрабатываети реализуетиндивидуальныпрограммывосстановительного
разрешенияконфликтныхситуацийдля несовершеннолетних, их семей, а также

конфликтующихсторон.
3,4. ИнформируетКДН и ЗП, органы внутреннихдел, отдел опеки и

попечительства в рамкахих компетенции обовсех выявленных (ставших известными)
нарушенияхправи интересовнесовершеннолетних.

3.5. Проводитв рамках программ восстановительного разрешения
конфликтныхситуацийиндивидуальнуюработус несовершеннолетнимии их

родителями(законными представителями),



4. ОрганизационнаяструктураСлужбы
4.1. Службасоздается на основании приказа директора Учреждения,

РуководительСлужбыпримиренияназначается приказомдиректораУчреждения.
РуководствослужбойосуществляетруководительСлужбы.4.2. Руководителемслужбыможет бытьспециалист учреждения, прошедший
обучениепроведениюмедиации, на которого приказомдиректораУчреждения
возлагаются обязанностипо руководству службой.В состав Службывходят
специалисты Учреждения, прошедшие обучениепо основам медиации, имеющие
диплом (удостоверение) государственногообразца.4.3. РуководительСлужбыорганизуетдеятельность службыи распределяет
обязанностимеждуее членами, координируетвзаимодействиес заинтересованными
ведомствами, учреждениями, организациямипо вопросампроведениямедиации,
осуществляетмониторингпроведенныхвосстановительных программи рецидивовпо
реализованнымпрограммам.

4.4. Персональныйсостав СлужбыутверждаетсядиректоромУчреждения,
4.5. СоставСлужбыможет меняться в связи с изменением, расширением

направленийдеятельности самойСлужбы.
5. ПорядокработыСлужбы

5.1. Службапредоставляетуслуги гражданам, имеющим индивидуальную
программупредоставлениясоциальных услуг.

5.2. Службамедиации может получатьинформациюо случаяхконфликтного
характераот специалистов органови субъектовсистемы профилактикии иных
заинтересованныхграждан.

5.3. Медиацияпроводитсяна основании заявки на участие(Приложение1).
5.4. Заявкина проведениемедиации принимаютсяв письменнойформеи

фиксируютсяв журналерегистрации(Приложение2).
5.5. Примирительныйдоговор/медиативное соглашение заполняется в

присутствииучастниковмедиации (ПриложениеЗ).
5.6. Дляпроведенияпроцедурымедиации необходимоСогласиена обработку

персональныхданных (Приложение4).
5.7. Руководительи специалисты Службыпринимаютрешениео возможности

или невозможности проведениявосстановительнойпрограммыв каждом конкретном
случае, а также выбираютформыдеятельности организациивосстановительной
программы, назначают ответственных (медиаторов) за проведениемедиации,
определяютсрокии этапы проведенияпрограммыв каждом отдельном случае,

6, Заключительные положения
6,1. Настоящееположение о Службевступаетв силу с момента утверждения.6.2. Измененияи дополнения к настоящемуположению о Службевносятся и

утверждаютсяприказомдиректораУчреждения.



Приложение1 к Положению
Заявка

на проведениепроцедурымедиации

Датазаполнениязаявки

ФИО нарушителя/обидчика/стороны 1

ата рождения

Местоучебы,работы

Местопроживания

ФИО законного представителя, телефон

ФИО потерпевшего/стороны 2

ата рождения

Местоучебы,работы

Местопроживания

ФИО законного представителя, телефон

Обстоятельстваспора/конфликта/правонарушения:

ФИО принявшегозаявку

Должность

Подпись

Контактныйтелефон
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Приложение3 к Положению

ПРИМИРИТЕЛЬНЫЙ ДОГОВОР/МЕДИАТИВНОЕ СОГЛАШЕНИЕ (образец)

ФИО Стороны1 : нарушителя/обидчика

ФИО Стороны2: потерпевшегоа

Обстоятельствапроизошедшегоспора
/ конфликта:

Стороныпровелиличнуювстречу,обсудиликонфликтнуюситуацию, выслушалидругдруга,
поняли, чем для каждого былаэта ситуация, и пришли к следующим выводам

(изложить, каким образомпроявились несправедливостьи болезненностьпоследствий
правонарушения/конфликтной ситуации)

Восстановлениесправедливости

Стороныдоговорились, что нарушитель/обидчик полностью загладил причиненный
потерпевшемувред (путем принесения извинений, возмещения материального ущербаи т.д.
(изложить нужное)

Нарушитель/обидчик в осознание противоправностисовершенногодеяния обязуется
выполнить следующиедействия(указать конкретнокакие, кромезаглаживания вредаи возмещения
материальногоущерба, в срок...) / иные действияв осознание противоправностисовершённого
деяния не требуются(указать нужное)

Обеспечение выполнения условийдоговора и уведомление ведущих программы
медиации/примирения об их завершениивозлагается на родителей(законных представителей)

нарушителя/обидчика.

Стороныобсудиливопрос: сделать, чтобыв будущемэто не повторилось?>>.
бУчастникивстречивысказали по этомуповодуследующее:

Стороныпришли к выводу, что для изменения поведения нарушителя/обидчика требуется
/

не требуется(указать нужное) проведениемероприятийреабилитационногохарактера(если
каких):требуется, указать



Контрольза выполнением мероприятийреабилитационногохарактера осуществляег
(например, комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации

муниципальногообразования).

Нарушитель/обидчик, законный представительсогласны на примирениес потерпевшим.

Потерпевший, законный представитель (представитель) согласны на примирение
нарушителем/обидчиком,

ПодписьСтороны1 : нарушителя/обидчика

Подписьзаконного представителяСтороны1 :

ПодписьСтороны2: потерпевшего

Подписьзаконного представителяСтороны2 потерпевшего:

Подписииных участников программы:

Подписьпосредника/медиатора:

Подписьработника:

Дата:

с



Приложение4 к Положению

СОГЛАСИЕ
НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

я,

Паспорт выдан,

(ФИО)

(когда и кем выдан)(серия, номер)

адрес регистрации:
даю свое согласие на обработкув Краевоегосударственноебюджетноеучреждениесоциального
обслуживания<<Комплексныйцентрсоциального обслуживаниянаселения <<Железногорский»
моих персональныхданных, относящихся исключительно к перечисленнымниже категориям
персональных данных: фамилия, имя, отчество; пол; дата рождения; тип документа,

удостоверяющеголичность; данные документа, удостоверяющеголичность; гражданство;данные
документао заключении/расторжении брака;данные документово рождениидетей;данные
документовобизменении личных данных (смене фамилии,имени, отчества,. даты и места рождения
и пр.); прочиеданные, необходимыедля проведенияпроцедурымедиации.

Я даю согласие на использование персональныхданных исключительно в целях проведения
процедурымедиации, а также на хранениеэтих данных на электронныхносителях.

Настоящеесогласие предоставляетсямной на осуществлениедействийв отношении моих

персональныхданных, которыенеобходимыдля достижения указанныхвыше целей, включая (без

ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение(обновление, изменение),

использование, обезличивание,блокированиеперсональныхданных, а также осуществлениелюбых
иных действий, предусмотренныхдействующимзаконодательством РоссийскойФедерации,

Я проинформирован(а), что

Краевоегосударственное бюджетное учреждение социального обслуживания
<<Комплексныйцентр социального обслуживаниянаселения <<Железногорский»гарантирует

обработкумоих персональныхданных в соответствии с действующимзаконодательством
РоссийскойФедерациикак неавтоматизированным,так и автоматизированнымспособами.

Данноесогласие действуетдо достижения целейобработкиперсональныхданных или в

течение срокахраненияинформации.
Данноесогласие может бытьотозвано в любоймомент по моемуписьменномузаявлению.
Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действуюпо собственнойволе и в своих

интересах.

Подпись Расшифровкаподписи


